
1. Giriş 
 

Abonelik sözleşmeniz Mondia Media Germany GmbH ile akdedilmektedir. Visa, 

abonelik sözleşmenizin tarafı değildir ve abonelik hizmetini sağlamaz, satmaz, 

faturalandırmaz veya yönetmez. 

İşbu Şartlar ve Koşullar ("Koşullar"), Mondia Media Germany GmbH (sicil numarası 

B86458528, kayıtlı adresi Caffamacherreihe 5, 20355 Hamburg, Almanya) tarafından 

VISA'nın ortamı ve uygulaması içinde sunulan abonelik portalına ("Portal"), My 

Subscriptions'a erişimi ve bunun kullanımını düzenler; burada Gerekli şartları taşıyan kart 

sahipleri, abone olduklarında, çeşitli ürünlerden (eğitim, sağlıklı yaşam, spor, eğlence) 

indirimli fiyatla, ücretsiz deneme süreleriyle veya diğer tekliflerle yararlanabilirler. 

Portala erişim ve bunun kullanımı, işbu Hüküm ve Koşulların yanı sıra Gizlilik Politikamızın 

da tam ve çekincesiz kabulü anlamına gelir; bu nedenle, Portalı kullanmadan ve bir 

aboneliği tamamlamadan önce bunları dikkatlice okumanızı öneririz. 

Burada belirtilen koşullardan herhangi birini kabul etmiyorsanız, lütfen Portalı ve 

hizmetlerini kullanmaktan kaçının. 

Portalın, Mondia'ya değil üçüncü taraflara ait olan veya üçüncü taraflarca sağlanan 

özelliklere, ürünlere, uygulamalara ve tekliflere (her biri bir "Üçüncü Taraf Özelliği") 

erişmenize, bunları görüntülemenize ve/veya kullanmanıza olanak tanıdığını anlıyor ve 

kabul ediyorsunuz. 

Üçüncü Taraf Özellikleri: (i) ayrı kullanım koşullarına, lisanslara, politikalara ve diğer 

belgelere tabidir; ve (ii) Mondia ile değil, Sizinle ilgili üçüncü taraf arasında akdedilir. 

Açıklık amacıyla, abonelik sözleşmeniz işbu Koşullarda açıklandığı üzere Mondia ile 

akdedilirken, ilgili Ortak hizmetine erişim ve bunun kullanımı Ortağın ayrı koşullarına ve 

politikalarına tabi olabilir. 

Bir Üçüncü Taraf Özelliğini kullanabilmek için, onun kullanım koşullarına uymanız 

gerektiğini anlıyor ve kabul ediyorsunuz. 

Herhangi bir Üçüncü Taraf Özelliğiyle ilgili bir şikayetiniz, sorununuz veya sorunuz olması 

halinde, Mondia ile değil, o Üçüncü Taraf Özelliğini sağlayan ilgili üçüncü tarafla iletişime 

geçmelisiniz. 

Mondia, herhangi bir Üçüncü Taraf Özelliğinden kaynaklanan veya bununla bağlantılı olan 

hiçbir zarar, gider veya masraftan Size karşı sorumlu değildir. 

Mondia, işbu Hüküm ve Koşulları yasal veya içtihat gelişmelerine ya da Portal aracılığıyla 

sunulan hizmetlerdeki değişikliklere uyarlamak amacıyla dilediği zaman değiştirme hakkını 



saklı tutar. Her halükarda, herhangi bir değişiklik haklarınızı veya yükümlülüklerinizi esaslı 

şekilde etkilediğinde, gerektiği üzere makul bir ön bildirim sağlayacağız. 

Mondia'nın işbu Koşullar kapsamındaki sorumluluğunun, Portal aracılığıyla içerik, ürün 

veya hizmet sunan üçüncü taraf sağlayıcılarla (işbu Koşullarda "Ortaklar" olarak anılır) ilgili 

olarak abonelik, faturalandırma ve hesap yönetimi hizmetleriyle kesin biçimde sınırlı 

olduğunu lütfen unutmayın. 

VISA'nın ortamı içinde sunulan ancak Mondia aracılığıyla sunulmayan veya Mondia 

tarafından yönetilmeyen herhangi bir başka ürün, hizmet veya işlev, tümüyle işbu 

Koşulların kapsamı dışında kalır ve hiçbir bakımdan Mondia'nın sorumluluğunda değildir. 

 

2. "My Subscriptions" nedir? 
 

My Subscriptions, uygun kart hamillerine özel indirimler sunan bir portaldır. Bu Portal 

aracılığıyla abone olarak, indirimli fiyatlar, ücretsiz deneme süreleri veya diğer promosyon 

avantajlarını içerebilen çeşitli ürünlerden (eğitim, sağlıklı yaşam, spor, eğlence) 

yararlanabilirsiniz. 

Bu bölümde, yalnızca uygun kart hamillerine sunulan, indirimli fiyat veya ücretsiz deneme 

süresi gibi tek seferlik bir avantajla birlikte gelen, özenle seçilmiş bir hizmet seçkisi olan 

öne çıkan teklifleri bulacaksınız. Bir Öne Çıkan Teklife abone olduğunuzda, kalan hizmetler 

Tüm Teklifler bölümüne taşınır ve bunların tek seferlik avantajları kaldırılır. 

Tüm Teklifler ise, bu hizmetlerden herhangi birine yine de göz atabileceğiniz ve abone 

olabileceğiniz, ancak özel promosyon koşulları olmadan sunulan bölümdür. 

Bir teklife ve içeriğine aboneliği tamamlamak için şunları yapmanız gerekecektir: 

1. İçeriğini ve fiyatını ayrıntılı olarak gösteren sayfayı görüntülemek için en çok ilginizi 

çeken teklife tıklayın. 

 

2. Abone Ol düğmesine tıkladığınızda, Aboneliği başlatabilmeniz için ödeme akışı 

başlayacaktır. 

 

3. Satın alma işlemini tamamladıktan sonra, aşağıdaki yöntemlerden biriyle hizmete 

kayıt olmanız gerekir: 

a. Onay açılır penceresinde 

b. E-posta yoluyla, bir bağlantı ve gerekli adımlar Size iletilecektir 

c. My Subscriptions'ta, teklifin abonelik sayfasında, Satın alınan hizmet  için 

henüz bir hesap oluşturmadıysanız bir 'Aç' düğmesi bulacaksınız. 

 



4. Hizmet kayıt adımlarını izleyin; artık ürünün keyfini çıkarmaya başlayabilirsiniz 

Mondia'nın Portal ile bağlantılı rolü, işbu Koşullarda ayrıntılı olarak açıklandığı üzere, 

kullanıcı ile Ortak arasındaki abonelik ilişkisini mümkün kılmak, yönetmek, 

faturalandırmak ve idare etmekle sınırlıdır. Mondia, Ortaklar tarafından sunulan temel ürün 

veya hizmetleri kendisi sağlamaz ve bunlardan sorumlu değildir; bunlar her bir Ortağın 

münhasır sorumluluğunda kalır. 

Portala erişim, geçerli ve uygun bir Visa kartına sahip olmaya ve my Visa kullanım koşulları 

kapsamındaki uygunluk gereksinimlerini karşılamaya tabidir. 

 

3. Katılım Şartları ve Yaş Sınırı 
 

Portala erişim, Visa'nın kart hamili programı aracılığıyla sunulmaktadır. 

İşbu Koşullar, yalnızca Mondia ile olan abonelik ilişkinizi düzenler. Visa'nın koşulları, my 

Visa sitesinin kullanımı da dahil olmak üzere, Visa ürün ve hizmetlerini kullanmanıza ayrı 

olarak uygulanır. 

Mondia, Portala erişen kullanıcıların oturum açma, kimlik doğrulama veya kimlik/yaş 

doğrulama işlemlerini gerçekleştirmez ve bunlardan sorumlu değildir. 

Abonelik hizmetlerimiz, reşit olmayan kişilere yönelik değildir ve onların kullanımı için 

tasarlanmamıştır; reşit olmayan bir kişiden uygun onay olmaksızın kişisel veri toplandığını 

veya bu hükmün ihlaliyle bir aboneliğin akdedildiğini öğrenirsek, Gizlilik Politikamıza 

uygun olarak ilgili aboneliği iptal etmek ve bu tür bilgileri mümkün olan en kısa sürede 

silmek için makul adımları atacağız. 

Portal aracılığıyla bir Ortağın ürününe veya hizmetine abone olarak, bu koşulları kabul 

etmek ve Mondia ile ilgili abonelik sözleşmesini akdetmek için hukuki ehliyete sahip 

olduğunuzu teyit edersiniz. 

 

4. Abonelikler, ödeme ve faturalandırma 
 

İlk ödeme sırasında uygun bir Visa kartıyla ödeme yapmanız gerekecektir; bundan sonra 

kart, gelecekteki ödemeler için kaydedilecektir. Ödeme yönteminizi değiştirmek isterseniz, 

bunu menüdeki "Ödemelerim" sekmesinden yapabilirsiniz. Abonelik ücreti, geçerlilik 

döneminin ilk gününde uygulanacak ve iptal edilmediği sürece otomatik olarak 

yenilenecektir. 

https://my.visa.com.tr/en/node/8


Abonelik sırasında aksi belirtilmedikçe, abonelikler, Bölüm 5 uyarınca iptal edilene kadar, 

satın almadan önce görüntülenen fiyat ve faturalandırma sıklığıyla, ardışık faturalandırma 

dönemleri için otomatik olarak yenilenecektir. Yenileme fiyatındaki herhangi bir değişiklik, 

geçerli hukukun gerektirdiği hallerde önceden bildirilecektir. Geçerli hukukun bir yenileme 

hatırlatıcısı veya yenileme öncesi başka bir bildirim gerektirdiği hallerde, Mondia bunu ilgili 

yenilemeden önce sağlayacaktır. 

Aboneliğin bir deneme süresi içermesi halinde, ilk ödeme deneme süresi sona erdiğinde 

işleme alınacaktır. Ayrıca, kullanıcılar aboneliklerini deneme süresi de dahil olmak üzere 

dilediği zaman iptal edebilir; bu durumda hiçbir aşamada herhangi bir ücret alınmayacaktır. 

Portal aracılığıyla bir Ortağın ürününe abone olabilmeniz için, Gizlilik Politikamızda ayrıntılı 

olarak açıklandığı üzere, geçerli ödeme düzenlemelerine uygun olarak Mondia adına Adyen 

N.V. tarafından işlenecek ödeme bilgilerinizi sağlamanız istenecektir. Mondia, tam ödeme 

kartı verilerini saklamaz. Visa, aboneliğe ilişkin ödeme işlemini işlemez veya yönetmez. 

Abone Ol düğmesine tıkladığınızda, hizmeti sözleşmeye bağlayabilmeniz için ödeme akışı 

başlayacaktır. Satın alma işlemini tamamladıktan sonra, aşağıdaki yollardan biriyle 

yapabileceğiniz üzere hizmete kayıt olmanız gerekecektir: onay açılır penceresi aracılığıyla, 

bir bağlantı ve gerekli adımları içeren, Size iletilecek e-posta aracılığıyla veya "My 

Subscriptions" aracılığıyla; burada, sözleşmeye bağlanan hizmet için henüz bir hesap 

oluşturmadıysanız teklifin abonelik sayfasında bir "Aç" düğmesi bulacaksınız. Hizmet kayıt 

adımlarını izledikten sonra, ürünün keyfini çıkarmaya başlayabilirsiniz. 

Ortak tarafındaki kaydın ve ilgili ürün veya hizmete erişiminizin ve bunu kullanmanızın, 

işbu Koşullardan ayrı ve bağımsız olan, o Ortağın kendi hüküm ve koşulları ile gizlilik 

politikası tarafından düzenleneceğini lütfen unutmayın. Mondia bu ilişkinin tarafı 

olmadığından ve bu ilişki için hiçbir sorumluluk taşımadığından, bir hesap oluşturmadan 

veya Ortağın ürününü ya da hizmetini kullanmadan önce Ortağın özel hüküm ve koşullarını 

incelemenizi öneririz. 

Aboneliğinizin faturalandırılması Mondia tarafından yönetilecek ve ücretler, abonelik 

sırasında belirtilen fiyatlandırma ve faturalandırma sıklığına uygun olarak uygulanacaktır. 

Abone olarak, aboneliğin işbu Koşullara uygun olarak iptal edilmesi hali dışında, herhangi 

bir yenileme de dahil olmak üzere ilgili abonelik ücretleri için sağlanan ödeme yöntemine 

borç kaydetmesi hususunda Mondia'ya yetki verirsiniz. 

Ayrıca, bazı hizmetlerin ücretsiz denemeler veya promosyon dönemleri sunabileceğini göz 

önünde bulundurun. Süre, mevcut özellikler ve varsa geçerli kısıtlamalar dahil olmak üzere 

özel koşullar, abone olmadan önce açıkça belirtilecektir. 

Ücretsiz deneme süresi sona ermeden iptal etmediğiniz sürece, ilgili olağan abonelik ücreti, 

söz konusu süre sona erdiğinde otomatik olarak tahsil edilecektir. 



5. İptaller 
 

Aboneliğinizi dilediğiniz zaman "My Subscriptions" bölümünden iptal edebilirsiniz. Teklifler 

listesi içinde, abonelik ayrıntılarına gitmek için etkin hizmetinizi seçin. "Aboneliğimi iptal 

et" seçeneğini göreceksiniz ve iptal onaylandığında, bir onay e-postası alacak ve mevcut 

abonelik döneminizin sonuna kadar içeriğin keyfini çıkarmaya devam edebileceksiniz. 

Geçerli hukuk tarafından aksi gerekli kılınmadıkça veya işbu Koşullarda ya da herhangi bir 

özel teklif için abonelik sırasında açıkça belirtilmedikçe, mevcut faturalandırma dönemi için 

halihazırda ödenen ücretler iade edilmez ve iptal, o tarihte geçerli olan abonelik döneminin 

sonunda yürürlüğe girer; söz konusu tarihe kadar Ortağın ürününe veya hizmetine erişim 

devam eder. 

Geçerli hukukun aboneliğinizle bağlantılı olarak Size bir cayma hakkı tanıdığı hallerde, bu 

hak, söz konusu hukukta belirtilen koşul ve istisnalara tabi olarak, yasal olarak belirlenen 

süre içinde kullanılabilir. Cayma süresi içinde hizmetin etkinleştirilmesini talep etmeniz 

halinde, hizmet tam olarak ifa edildiğinde cayma hakkınızı kaybedebileceğinizi veya geçerli 

hukuka uygun olarak, bu hakkı kullandığınız ana kadar halihazırda sağlanan hizmet için 

ödeme yapmanızın istenebileceğini kabul ve beyan edersiniz. 

Ödenmesi gereken herhangi bir iade, aksi kararlaştırılmadıkça, orijinal işlem için kullanılan 

aynı ödeme yöntemi kullanılarak ve geçerli düzenlemeler uyarınca gerekli olan süre içinde 

yapılacaktır. 

Mondia, ödememe, Portalın kötüye kullanımı, dolandırıcılık veya işbu Koşulların ihlali 

hallerinde, geçerli hukuk kapsamında uygulanabilecek herhangi bir iade yükümlülüğüne 

halel gelmeksizin, bir aboneliği askıya alma veya iptal etme hakkını saklı tutar. 

6. Üçüncü taraf hizmet sağlayıcıları 
 

VISA ile entegrasyonumuz, üçüncü taraflarca sunulan hizmetlere abone olmanıza olanak 

tanır ve satın alma sonrasında, doğrudan üçüncü taraf sağlayıcıyla hesap kurulumunu veya 

kaydını tamamlamanız gerekebilir. 

Dijital içerik ve hizmetler yalnızca ilgili Ortak tarafından sağlanır. Visa bu hizmetleri 

sağlamaz ve bunların performansı, kullanılabilirliği veya kalitesi dahil (bunlarla sınırlı 

olmaksızın) bunlardan sorumlu değildir. 

Bu bağlamda, bu üçüncü taraf hizmetlerinin içeriğinden, kullanım koşullarından veya 

gizlilik uygulamalarından sorumlu olmadığımızı ve üçüncü taraf sağlayıcıyla ilişkinizin, 

onun kendi hüküm ve koşulları ile gizlilik politikası tarafından düzenleneceğini lütfen 

unutmayın. 



Dolayısıyla, bu hizmetlere ilişkin aboneliğinizin yönetimi Portalımız aracılığıyla 

gerçekleştirilse de, Gizlilik Politikamızda açıkladığımız üzere, bu üçüncü taraflar, hizmeti 

kendi ortamlarında sağlarken doğrudan topladıkları veriler bakımından bağımsız veri 

sorumluları olarak hareket eder ve etkinleştirme veya kullanım süreci sırasında Size kendi 

gizlilik politikalarını sağlayacaklardır. 

Kişisel verilerinizin nasıl işlendiğini anlamak için bu politikaları incelemenizi öneririz. 

Sözleşmeye bağlanan hizmetlerle ilgili sorunlar, sorular veya talepler halinde, Mondia 

aboneliğin yönetimi dışında bu tür hizmetlerin sağlanmasından, kalitesinden veya 

desteğinden sorumlu olmadığından, lütfen doğrudan ilgili üçüncü taraf sağlayıcıyla iletişime 

geçin. 

7. Kullanıcı davranışı 
 

İşbu Koşullarda açıklanan hizmetleri kullanarak, bunları hukuka uygun amaçlarla ve diğer 

kullanıcıların haklarını ihlal etmeyecek ya da onların Portalı kullanmasını kısıtlamayacak 

şekilde kullanmayı kabul edersiniz. Dolayısıyla, bu tür hizmetleri kullanırken şunları 

yapmamalısınız: 

Portala veya sistemlerine yetkisiz erişim elde etmeye teşebbüs etmek. 

Portalı dolandırıcılık amaçlı veya ticari amaçlarla kullanmak. 

Portalı veya içeriğini Tersine mühendislik uygulamak, kopyalamak veya değiştirmek. 

Hukuka aykırı, zararlı ya da üçüncü taraflara ait herhangi bir fikri mülkiyet hakkını veya 

diğer herhangi bir hakkı ihlal eden ya da makul olarak öyle kabul edilebilecek bir şekilde 

içerik yüklemek, iletmek, aktarmak veya başka şekilde kolaylaştırmak ya da hizmetleri bu 

şekilde kullanmak. 

İşbu Koşulların ihlali, Mondia'nın münhasır takdirine bağlı olarak ve önceden bildirimde 

bulunmaksızın, aboneliklerinizin geçici veya kalıcı olarak askıya alınmasına ya da derhal 

feshine yol açabilir. Mondia ayrıca uygun yasal işlemleri başlatabilir ve her türlü hukuka 

aykırı faaliyeti yetkili makamlara bildirebilir. 

Bu tür önlemler, Portalın yetkisiz kullanımının veya işbu Koşulların ihlalinin tespit edildiği 

her durumda ve Portalın güvenliğini, bütünlüğünü ya da düzgün işleyişini, aynı zamanda 

Mondia'nın veya üçüncü tarafların haklarını korumak için gerekli olduğunda alınabilir. 

 

 



8. Fikri Mülkiyet Hakları 
 

Mondia, işbu Koşullara uygun olarak, yalnızca kişisel, ticari olmayan amaçlarla, Mondia 

tarafından yönetildiği ölçüde Portala ve içeriğine erişmeniz ve bunları kullanmanız için Size 

sınırlı, münhasır olmayan, devredilemez ve geri alınabilir bir lisans verir. 

Portal aracılığıyla sağlanan abonelik hizmetlerine ilişkin tüm içerik, ticari markalar, 

grafikler ve yazılımlar, duruma göre Mondia'nın veya Ortaklarının mülkiyetindedir ve fikri 

mülkiyet yasalarıyla korunmaktadır. Yazılı ön izin olmaksızın bu tür herhangi bir içeriği 

kopyalayamaz, dağıtamaz veya yeniden kullanamazsınız ve abonelik hizmetlerini işbu 

Koşullar kapsamında izin verilenler dışında herhangi bir amaçla kullanmamayı kabul 

edersiniz. 

Yukarıdakiler, Mondia'nın abonelik hizmetleriyle bağlantılı olarak yayımlayabileceği veya 

sunabileceği her türlü güncelleme veya değişiklik için geçerlidir ve bu tür güncellemeler 

veya değişiklikler, işbu Koşulların amaçları bakımından abonelik hizmetlerinin bir parçası 

olarak kabul edilecektir. 

Ayrıca, Ortaklar tarafından Portal aracılığıyla sağlanan ürünler, hizmetler ve içerik, bu 

Ortakların fikri mülkiyet haklarına tabidir ve Mondia, bu tür içeriğin veya hizmetlerin 

kullanımından doğabilecek herhangi bir hak ihlalinden hiçbir sorumluluk üstlenmez. 

Benzer şekilde, Mondia, işbu Koşulların kapsamı dışında kalan VISA'nın ortamı veya 

platformu içindeki herhangi bir fikri mülkiyet için hiçbir sorumluluk üstlenmez. 

9. Hizmetin kullanılabilirliği ve kalitesi 
 

Mondia olarak, Portalımıza kesintisiz erişim sağlamaya gayret ediyoruz. Ancak, 

hizmetlerimizin ve entegrasyonlarımızın her zaman kullanılabilir veya hatasız olduğunu 

garanti etmiyoruz. 

Bu nedenle, hizmeti her zaman gereken özen ve makul dikkatle sağlayacak ve satın alma 

sırasında sunulan açıklamayla örtüşmesini temin edeceğiz. Ancak, yasal nedenlerle veya 

hizmetlerin sağlanmasında yer alan taraflardan herhangi birine ilişkin nedenlerle haklı 

gösterildiğinde, Portalın herhangi bir bölümünü dilediğimiz zaman değiştirme, askıya alma 

veya durdurma hakkını saklı tutarız. 

Mondia, bakım, güvenlik güncellemeleri veya yasal uyum için gerekli olan geçici kesintiler 

nedeniyle kullanıcılara herhangi bir tazminat borçlu olmayacaktır; bununla birlikte, her 

türlü rahatsızlığı en aza indirmeye çalışacağız. Ayrıca, hizmet kesintilerinden kaynaklanan 

dolaylı zararlardan veya sonuçlardan da sorumlu olmayacağız. 



10. Gizlilik ve veri koruması 
 

Mondia Media Germany GmbH, Gizlilik Politikasında ayrıca açıklandığı üzere, işbu 

Koşullarda açıklanan abonelik, faturalandırma ve hesap yönetimi hizmetleri için işlediği 

kişisel veriler bakımından veri sorumlusu olarak hareket eder. 

Gizlilik Politikası, Mondia'nın verilerinizi nasıl topladığı, işlediği ve koruduğu ile bunların 

kullanımı ve bunlara erişim konusundaki haklarınızı nasıl güvence altına aldığı hakkında 

bilgiler içerir; zira Mondia, kişisel verilerinizi korumaya ve gizliliğinize saygı göstermeye 

kararlıdır. 

Ancak, daha önce açıklandığı üzere, Mondia yalnızca işbu Koşullarda açıklanan Portal 

bakımından veri sorumlusu olarak hareket eder; my Visa sitesi (ki bu, VISA'nın münhasır 

kontrolünde kalır) ya da Ortaklarımız tarafından sunulan ürün ve hizmetler bakımından 

değil. 

Buna göre, Mondia, işbu belgede açıkça açıklanan abonelik hizmetlerinin kapsamı dışında 

gerçekleşen kişisel verilerinizin işlenmesinden ya da herhangi bir eylem veya ihmalden 

hiçbir sorumluluk taşımaz; buna, Visa'nın kart hamili programı aracılığıyla sunulan oturum 

açma, kimlik doğrulama ve kimlik veya yaş doğrulama işlemleriniz de sınırlama olmaksızın 

dahildir. 

11. Sorumluluğun sınırlandırılması 
 

Portal ve abonelik yönetimi hizmetleri "olduğu gibi", "mevcut haliyle" ve "tüm kusurlariyla 

birlikte" esasina göre sunulmaktadir. Geçerli hukukun izin verdiği azami ölçüde, mondia, 

doğruluk, güvenilirlik, eksiksizlik, satilabilirlik, belirli bir amaca uygunluk, ihlal etmeme, 

kullanilabilirlik, güvenlik veya hatasiz çalişma garantileri dahil ancak bunlarla sinirli 

olmaksizin, açik, zimni, yasal veya başka türlü hiçbir türde beyan veya garantide bulunmaz. 

Mondia'nin rolü, portal araciliğiyla sunulan aboneliklerin yönetimi, faturalandirilmasi, 

idaresi ve kolaylaştirilmasiyla kesin biçimde sinirlidir. Mondia, ortaklar tarafindan sunulan 

temel ürünleri, içeriği veya hizmetleri sağlamaz, işletmez, kontrol etmez veya garanti etmez; 

my visa ortamini da kontrol etmez veya işletmez. 

Portal araciliğiyla sunulan özellikler, teklifler, ortak hizmetleri ve işlevler zaman zaman 

değiştirilebilir, askiya alinabilir, kisitlanabilir veya durdurulabilir. Mondia, portalin, 

abonelik hizmetlerinin veya herhangi bir ortak hizmetinin her zaman, kesintisiz, 

gecikmesiz, hatasiz veya güvenlik olayi olmaksizin kullanilabilir olacağini garanti etmez. 

Bir ortak hizmetine abone olma, bunu etkinleştirme, buna erişme veya bunu kullanma 

yönündeki herhangi bir karar, kendi riskinize alinir. Mondia, ortaklar tarafindan sağlanan 



herhangi bir ürünün veya hizmetin kalitesini, uygunluğunu, performansini, 

kullanilabilirliğini, hukuka uygunluğunu veya elverişliliğini garanti etmez. 

Mondia, şunlardan kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir kayip veya zarardan 

sorumlu olmayacaktir: (a) portaldaki hatalar, yanlişliklar veya eksiklikler; (b) portal 

araciliğiyla sunulan bilgilere güvenmeniz; (c) visa'nin veya herhangi bir ortağin eylemleri ya 

da ihmalleri; (d) hizmet kesintileri, gecikmeleri, kusurlari, hatalari veya güvenlik olaylari; 

(e) mondia'nin kontrolünde olmayan sistemlere, hesaplara veya verilere yetkisiz erişim ya 

da bunlarin yetkisiz kullanimi; (f) herhangi bir ortak hizmetinin kullanilamamasi veya 

performansi; veya (g) mondia'nin makul kontrolü dişindaki olaylar ya da durumlar. Geçerli 

hukukun izin verdiği azami ölçüde, visa, portal araciliğiyla sunulan herhangi bir ortak 

hizmetinin aboneliği, faturalandirilmasi, performansi, iptali veya sağlanmasi dahil (ancak 

bunlarla sinirli olmaksizin) bu portalin hiçbir unsurundan sorumlu veya yükümlü 

olmayacaktir. 

İşbu koşullardaki hiçbir hüküm, mondia'nin ihmal sonucu meydana gelen ölüm veya 

bedensel yaralanmaya ilişkin sorumluluğunu, dolandiricilik veya hileli yanliş beyana ilişkin 

sorumluluğunu ya da avrupa ekonomik alani (aea) içindeki ikamet ülkenizin geçerli 

emredici hukuku uyarinca hukuken hariç tutulamayan veya sinirlandirilamayan herhangi 

bir diğer sorumluluğunu sinirlandirmaz veya hariç tutmaz. 

Ayrica, işbu belgede yer alan sorumluluk sinirlamalari, aea içindeki ikamet ülkenizde ab 

tüketici koruma hukukunu (varsa, tüketici haklarina ilişkin 2011/83/ab sayili direktif ve 

dijital içerik ve dijital hizmetlere ilişkin (ab) 2019/770 sayili direktif dahil) iç hukuka 

aktaran geçerli ulusal tüketici koruma mevzuati uyarinca tüketicilere taninan yasal haklari 

etkilemez. 

12.  Uygulanacak hukuk ve uyuşmazlık çözümü 
 

İşbu Koşulların yorumlanması veya ifasıyla ilgili herhangi bir uyuşmazlık halinde, Müşteri, 

başka herhangi bir yasal talepte veya davada bulunmadan önce, Mondia'dan kaynaklanan 

veya Mondia ile ilgili uyuşmazlıkların çözümünü arayabilir. Mondia'nın işbu Koşullarda 

veya geçerli hukuk kapsamında öngörülen herhangi bir hakkı ya da davayı kullanmaması, 

Mondia'nın haklarından resmi olarak feragat ettiği anlamına gelmeyecektir. 

Herhangi bir yargı sürecini başlatmadan önce, herhangi bir uyuşmazlığı veya şikayeti 

dostane bir şekilde çözmeye çalışabilmemiz için öncelikle bizimle iletişime geçmenizi 

öneririz. 

Bu bağlamda, işbu Koşullar, kanunlar ihtilafı ilkeleri dikkate alınmaksızın Almanya 

kanunlarına tabi olacak ve herhangi bir uyuşmazlık, o yargı çevresindeki mahkemelerin 

münhasır yetkisine sunulacaktır. 



Yetkili bir mahkemenin işbu Koşulların herhangi bir hükmünün geçersiz olduğuna karar 

vermesi halinde, söz konusu hüküm, geri kalanı etkilemeksizin Koşullardan ayrılacaktır. 

Kalan hükümler tam olarak yürürlükte ve geçerli kalacaktır. 

Bir AEA ülkesinde bulunuyorsanız, ülkenizde mevcut olan tüketici uyuşmazlığı çözüm 

kuruluşlarına ilişkin bilgilere Avrupa Komisyonu'nun tüketici tazmin sayfası aracılığıyla da 

ulaşabilirsiniz. 

Bu bağlamda, işbu Koşulların herhangi bir bölümünün geçerli herhangi bir yerel hukuk 

uyarınca veya yetkili bir mahkeme tarafından geçersiz ya da uygulanamaz sayılması 

halinde, söz konusu bölüm, geçerli hukuka uygun olarak, Koşulların geri kalanını 

etkilemeksizin özgün niyetimizi mümkün olduğunca yakından yansıtacak şekilde 

yorumlanacaktır; Koşulların geri kalanı geçerli ve uygulanabilir olmaya devam edecektir. 

İşbu Koşulların geçersiz veya uygulanamaz bir bölümünün geçerli hukuka uygun olarak 

yorumlanması mümkün değilse, söz konusu bölüm, burada yer alan diğer hükümleri 

etkilemeksizin işbu Koşullardan çıkarılmış sayılacaktır. 

Ayrıca, işbu Koşullar, Portala farklı ülkelerde erişirken kolaylığınız için başka dillere 

çevrilebilir. İşbu Koşulların İngilizce sürümü ile herhangi bir çeviri sürümü arasında 

herhangi bir tutarsızlık, belirsizlik veya çelişki halinde, bir çeviri sürümünün Size tüketici 

olarak uygulanan emredici yerel hukuk uyarınca üstün gelmesi gereken haller dışında, 

İngilizce sürüm üstün gelecektir. 

13. İletişim 
 

Portalı kullanma konusunda yardıma ihtiyacınız varsa veya herhangi bir sorunuz, endişeniz 

ya da şikayetiniz varsa ya da aboneliğiniz, faturalandırmanız veya aboneliğin kendisiyle 

ilgili sorularınız varsa, bu tür talepler Mondia Media Germany GmbH'ye yönlendirilecek ve 

onun tarafından ele alınacaktır; bizimle contact.support@mondia.com aracılığıyla iletişime 

geçebilirsiniz. 

https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-resolution-adr-bodies_en
mailto:contact.support@mondia.com
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